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Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural

Designagdo do Servico|Organismo:

Instituto da Vinha e do Vinho

0 IVV, IP tem por missdo e controlar a do setor auditar o sistema de certificagdo de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagdo, bem como participar na
coordenacio e supervisdo da p ¢do dos pl itivil e gt o i da Comissdo Nacional da Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
Meta R
concretizacio
OE1: Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos 100% 189%
OE2: Simplificar o relacit ea icagdo com os stakeholders, visando a redugdo do custos de contexto 100% 140%
OE3: P a itividade e a internacionalizagdo do mercado, designadamente através da divulgagao de informagio 100% 148%
OE4: Implementar uma politica de qualidade 100% 136%

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 30%
OOP1: Estabelecer as regras de distribuigdo das autorizagées de novas plantagdes m
" Realizado Realizado
Indicadores 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Data de apresentagdo da proposta das regras
Ind1 de distribuicdo das autorizagdes de novas 17-02-2016  19-02-2017 10 05-02-2017 100% dezembro 21-02-2017 100,00% Atingiu 0%
plantacdes a tutela

Taxa de Realizagédo do OOP1 100%
O0P2: Submeter as atualizagdes dos Cadernos de Especificagdes na Plataforma e-Ambrosia m
" Realizado Realizado
Indicadores 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind2 Data da conclusdo de submiss&o na plataforma 30-03-2017 10 28-02-2017 100% dezembro 24-03-2017 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OOP2 100%
OOP3: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional m
Realizado Realizado
Indicadores 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
N.2 de documentos produzidos de identificagao
Ind3 e avaliagdo de barreiras ao comércio 8 10 5 1 8 100% dezembro 14 175,00% Superou 75%
internacional
Taxa de Realizagdo do OOP3 175%
EFICIENCIA PESO: 40%
Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a promogao do vinho e dos produtos i 30%
Realizado Realizado
Indicadores 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N.2 médio de dias decorridos entre a data

Inda lis FER apresre‘rnar'car!dldaturas e2 demads 9 93 %0 9 70 40% dezembro 13 196,25% Superou 96%
conclusdo da analise técnica das candidaturas

a0s apoios a promogdo em paises terceiros

N.2 de dias decorridos desde a data de
submissdo do pedido de modificagdo completo
ao projeto de Apoio a Promogao em paises

Ind5 N ) - 18 60 9 a0 20% dezembro 14,7 156,63% Superou 57%
terceiros, até apresentagao ao Conselho
Diretivo, referente ao Concurso n.2 1/2016 e
subseauentes
Data de conclusdo da analise do programa de o
Ind6 A - . 22:03-2016  26-03-2017 2 21-03-2017 40% dezembro 27-mar 100,00% Atingiu 0%
apoio a promog&o no mercado interno
Taxa de Realizagdo do OOP4 150%
(OOP5: Promover a modernizagdo e simplificagdo administrativa e tecnologica 30%
Indicadores “:",';’5"" “:",';’s"" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacéo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificacio Desvio
A to do ntimero de funcionalidades de
Ind7 Interoperabilidade de Dados/Informagdo com o 2 1 4 50% dezembro 6 150,00% Superou 50%
exterior

Aplicagdo para dispositivos méveis dedicada a
Ind8 submissdo de Documentos de 30-11-2017 15 02-11-2017 50% dezembro 27-11-2017 100,00% Atingiu 0%
Acompanhamento (DA’s)

Taxa de Realizagio do OOP5 125%
OOP6: Otimizar o Procedimento de “Inscri¢do para o exercicio de actividade econémica no sector vitivinicola” m
. Realizado Realizado - - " L - ot o
Indicadores e ] Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Data de disponibilizagdo no Slvv de todas as
Ind9 N N - 30-10-2017 10 06-10-2017 100% dezembro 16-10-2017 114,58% Superou 15%
funcionalidades e validacGes
Taxa de Realizagdo do OOP6 115%
(OOP7: Otimizar a gestdo dos recursos financeiros n
Indicadores Re:",'i:“ Re:",'i’s“ Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Percentagem de AE, com DMA em falta no
Ind10 periodo de 01-01-2014 a 31-12-2016, 40% 5% 50% 100% dezembro 91% 227,50% Superou 128%
abrangidos pela acdo de recuperacéo.

Taxa de Realizagéo do OOP7 228%
QUALIDADE PESO: 30%
OOP8: Consolidar informag3o para disponibilizagdo aos stakeholders do setor vitivinicola m
Indicadores R'::’i;:d" R'::’i;:d" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Ind11 e ualacteseloinlzaciesdetatatoteas 26 62 a0 4 50 100% dezembro 67 167,50% Superou 68%

setoriais efetuadas
Taxa de Realizagdo do OOP8 168%



P9: Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel de satisfacdo m

Indicadores R'::"T:" R'::";:d" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Percentagem de inquéritos de satisfagdo com
Ind12 entagem ce ind . < 95% 95% 75% 5% 90% 100% dezembro 87% 120,00% Superou 20%
avaliagdo positiva pelo Cliente Externo

Taxa de Realizagdo do OOP9 120%
OOP10: Promover a forma adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional m
Indicadores R'::;T:" R'::’i;:d" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Ind13 s coja gorzdoresanaieatentaniaciesds 79,24% 67,00% 60% 5% 75% 100% dezembro 61% 100,00% Atingiu 0%
formagdo
Taxa de Realizagdo do OOP10 100%
RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
OB1 0B2 0OB3 0B4 0B5 0B6 0B7 0B8 0B9 0B10
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X X X X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

00P1: as regras de distribui¢do das izagBes de novas

0O0P3: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

0OP4: Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a promogdo do vinho e dos produtos vitivinicolas
0O0P5: Promover a modernizagao e simplificaga ini iva e

00P8: Consolidar informagdo para di: ibili aos do setor vitivi

INOTAS EXPLICATIVAS

(objetivos/indicadores)
Eficacia 30% Eficiéncia 40% Qualidade 30%
126,25% 151% 136%

AVALIAGCAO FINAL DO SERVICO/ORGANISM!

Bom Satisfatério Insuficiente
139,13%
CURSOS HUMANOS
= P a P a
ESIGNACAO ~
D ¢ PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 40 40 0
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 112 112 0
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informédtica) 12 408 396 -12
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgéo) 9 9 9 0
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informética) 8 136 96 -40
Assistente Operacional 5 5 5 0
Total 710 658 -52
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNAGAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 4.844.894,00 € 4.351.186,51€ - 493.707,49 €
Despesas c/Pessoal 2.018.866,00 € 1.903.931,83€ - 114.934,17 €
Aquisi¢Ses de Bens e Servigos 2.691.371,00 € 2.326.793,10€ - 364.577,90 €
Outras despesas correntes 134.657,00 € 102.461,58 € - 32.195,42 €
Orgcamento de Investimento (Ol) 37.313,00 € 29.766,19€ - 7.546,81 €
Outros Valores (OV) 4.631.723,00 € 4.461.51491€ - 170.208,09 €
Total (OF+0I+0V) 9.513.930,00 € 8.842.467,61€ - 671.462,39 €

INDICADORES| FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: EDOC; Documentagdo interna e externa; E-mail presidéncia
Ind 2: Portal DGAGRI; Plataforma e-Ambrosia; Site Institucional
Ind 3: Site Institucional; EDOC; e-mail’s

Ind 4: Sistema de Apoio a Promogdo do Vinho (SIAPV)
Ind 5: Sistema de Apoio a Promogdo do Vinho (SIAPV)

Ind 6: EDOC; Documentacdo interna

Ind 7: Slvv

Ind 8: Slvv; Site Institucional; Documentagdo do projeto
Ind 9: Slvv; Site Institucional; Documentag&o do projeto

Ind 10:  EDOC; GIAF; Documentagdo interna

Ind 11:  Site Institucional

Ind 12:  Site Institucional; Documentagdo interna; Relatério de atividades e de autoavaliagdo
Ind 13:  Balango Social; Relatério de atividades de formagao



LOS AUXILIARES| GRAFICOS

Ind 13

Taxa de dos Indicad de D h
250% - 228%
196%
200% 175% 168%
157% 150%
150% -|
115% 120%
100% 100% 100% 100% 100%
100% -
50% -
0% - ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™
Ind 1 Ind 2 Ind3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind7 Ind8 Ind9 Ind 10 Ind 11 Ind 12
Taxa de lizagdo dos Objetivos Op:
Eficacia Eficiéncia Qualidade
200
% 175% 200%
175% 175% 168%
150% 150%
125% 125% 120%
100%
100% 100%
75% 75%
50% 50%
25% 25%
0% 0%
“00P1 ©0OOP2 = OOP3 ©00P4 ©OOP5 mOOP6 mOOP7 00P8 ' 00P9  OOP10
150% Taxa de Realizagdo dos Parametros
136%
126,25%
125%
100%
M Eficacia 1 Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros
9.513.930,00 € Recursos Humanos
8.842.467,61 € 658
- Pontuagio Pontuagdo
Planeada

Realizada



